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REGULAMIN

UZYTKOWANIA KARTY HONOROWEGO DAWCY KRWI
- ZASLUZONEGO DLA ZDROWIA NARODU



1.

Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin uzytkowania Karty Honorowego Dawcy Krwi — Zastuzonego dla Zdrowia

Narodu (zwany dalej Regulaminem) okre$la warunki obstugi podréznych zwigzane
zjej:

e uzyskaniem;
e uzytkowaniem;
e dotadowaniem;

e kontrola.

§ 2.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Zwigzku — nalezy przez to rozumie¢ Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju $wiadczacy ustugi w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na obszarze swojego dziatania;

Karcie HDK — bezkontaktowej, elektronicznej karcie bedacej nosnikiem
bezptatnego biletu dla Honorowych Dawcow Krwi — Zastuzonych dla Zdrowia
Narodu;

Biurze Obstugi Klienta (BOK) — nalezy przez to rozumie¢ komdrke organizacyjng
Zwigzku wiasciwg ds. przyjmowania wnioskow o wydanie Karty HDK, jej
personalizacji, przyjmowania reklamacji;

personalizacji Karty HDK - zapisanie na E-karcie danych osobowych
uzytkownika, prowadzonej w Biurze Obstugi Klienta;

rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsiadaniu do pojazdu -
rejestracji wejscia - nalezy przez to rozumie¢ operacje zblizenia Karty HDK do
kasownika w pojezdzie, w wyniku czego nastepuje zapis informaciji
0 wykorzystaniu biletu;

kaucji — nalezy przez to rozumieC optate pobierang od wnioskodawcy za wydanie
duplikatu Karty HDK;

Rozdziat 2
Uzyskanie Karty HDK

§ 3.

Uprawnieni do uzyskania Karty HDK sg Honorowi Dawcy Krwi — Zastuzeni dla
Zdrowia Narodu mieszkajgcy w Gminach bedgcych cztonkami Zwigzku oraz



w Gminach na obszarze, ktorych obowigzuje porozumienie na realizacje zadania
organizacji oraz zarzgdzania publicznym transportem zbiorowym przez Zwigzek.

2) Karta HDK nie obowigzuje w Komunikacji Lokalnej organizowanej przez Zwigzek na
terenie Gmin Pawlowice, Pszczyna, Strumien i Suszec.

§ 4.

Bilet bezptatny dla powyzszej grupy wydawany jest na okres 12 miesiecy od daty
wystawienia. Aby przedtuzy¢ waznosc biletu na kolejne 12 miesiecy, konieczne jest
okazanie w BOK aktualnej informaciji (wystawionej nie wczesniej niz 1 miesigc przed
weryfikacjg) o aktualnym miejscu zamieszkania na terenie Gmin bedgcych cztonkami
Zwigzku oraz na terenie Gmin, ktérych obowigzuje porozumienie na realizacje zadania
organizacji oraz zarzgdzania publicznym transportem zbiorowym przez Zwigzek.

§ 5.

Karta HDK wydana jest na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w BOK oraz za
okazaniem legitymacji Honorowego Dawcy Krwi — Zastuzonego dla Zdrowia Narodu.

§ 6.

Whniosek o wydanie E-karty mozna pobra¢ w BOK lub ze strony internetowej MZK
http://lwww.mzkjastrzebie.com .

§7.

1) Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie Karty HDK nie bedzie
rozpatrywany.

2) Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie Karty HDK podlegajg ewidencji
Zwigzku zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 8.
Nowa Karta tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia Karty HDK;

2) zagubienia lub kradziezy Karty HDK.

Za wydanie duplikatu Karty pobierana jest bezzwrotna kaucja w wysokosci 10 ztotych.
Karte HDK z ujawniong wadg fabryczng wymienia sie bezptatnie.


http://www.mzkjastrzebie.com/

Rozdziat 3

Uzytkowanie Karty HDK

§ 9.

Karta HDK moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktdrej dane zostaty na niej
zapisane.

§ 10.
Zasady wtasciwego postugiwania sie Kartg HDK:
1) Karty HDK nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposob uszkadzaé

mechanicznie (np. dziurkujgc, obcinajgc);

2) Karty HDK nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur,
a takze srodkéw chemicznych i silnych pol magnetycznych (m.in. telefonéw
komorkowych) lub elektrycznych;

3) Karte HDK nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowac.
§11.

1) Korzystajgc z Karty HDK z uprawnieniem do bezptatnego przejazdu nalezy
w momencie wejScia do pojazdu zblizy¢ jg do kasownika w celu rejestraciji
przejazdu.

2) Brak zarejestrowanego przejazdu traktowany jest jako jazda bez waznego biletu.

3) Na Karcie HDK zapisany bedzie tylko bilet bezptatny bez mozliwosci dotadowania
innego kontraktu.

Rozdziat 4
Kontrola Karty HDK
§ 12.

Kontrole Karty HDK przeprowadzajg wylgcznie wyznaczeni pracownicy MZK oraz
osoby z wyspecjalizowanych firm dziatajgcych na zlecenie Zwigzku, posiadajgce
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

§ 13.

Pasazer podczas kontroli udostepnia Karte HDK kontrolujgcemu w celu odczytania jej
zawartosci.

W przypadku stwierdzenia blokady Karty HDK lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie
jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania Karty HDK, kontroler ma prawo
zatrzymac Karte HDK i przekazac jg do BOK celem wyjasnienia.



§ 14.

1. W przypadku braku zarejestrowanego przejazdu kontroler wystawia druk optaty
dodatkowej z wezwaniem do zaptaty zgodnie z odrebnymi przepisami.

2. Pasazer, ktéry w czasie kontroli nie posiadat waznej Karty HDK Ilub nie
zarejestrowat przejazdu, moze uzyskaC¢ anulowanie optaty dodatkowej.
Warunkiem anulowania tej optaty jest zgtoszenie sie do Biura Zwigzku nie
pozniej niz w terminie 7 dni od daty wystawienia druku optaty dodatkowe;
z wazng Kartg HDK.

3. W przypadku anulowania wystawionego protokotu Zwigzek pobiera opfate
manipulacyjng w wysokosci 10% optaty gtéwne,;.



